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Karta Duzej Rodziny zostata przyjeta Zarzadzeniem Nr 2008/10 Prezydenta Miasta
Gdanska z dnia 29 grudnia 2010 r. Wydawana jest w ramach Programu "Duza Gdanska
Rodzina".

KOMU PRZYSLUGUJE KARTA DUZEJ RODZINY

Rodzinom wielodzietnym tj. rodzinom majgcym na utrzymaniu 3 lub wiecej dzieci w wieku do 18
roku zycia lub do 26 roku zycia w przypadku, gdy dziecko uczy sie lub studiuje.

O przyznanie karty moga ubiegac sie rowniez rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka, w
ktorych wystepuje 3 lub wiecej dzieci.

Karta Duzej Rodziny przyznawana jest wytacznie rodzinom zamieszkujgcym w Gdansku. Karte
otrzyma kazdy cztonek w rodzinie, ktérej na podstawie wniosku zostanie ona przyznana.

JAKIE UPRAWNIENIA DAJE KARTA DUZEJ RODZINY

Karta upowaznia do darmowych przejazddéw komunikacjg miejska.

Zgodnie z podjeta dnia 17.02.2011 r. uchwatlg Rady Miasta Gdanska od 1 marca b.r. Karta
Duzej Rodziny uprawnia¢ bedzie do bezptatnych przejazdéw bez koniecznosci tadowania
jej odpowiednim biletem.

Kazdy posiadacz karty bedzie mogt na jej podstawie skorzystaé z szeregu ulg, znizek i
darmowych wejsciéwek m.in. do placéwek miejskich - muzedw, instytucji kultury, ZOO. Bedzie
mozliwos¢ korzystania z ulg w placowkach tych podmiotow prywatnych, ktére zechcg
przytaczy¢ sie do akcji.
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Aktualny katalog zawierajacy informacje o wszystkich znizkach wydawany bedzie wraz z karta.

CO ZROBIC, ABY OTRZYMAC KARTE DUZEJ RODZINY

Nalezy ztozy¢ wypetniony i podpisany wniosek w Punkcie Obstugi Klienta Zarzgdu Transportu
Miejskiego w Gdansku:

a. Punkt Obstugi Klienta nr 1 przy ul. Witosa 12 (na petli tramwajowej Chetm);

b. Punkt Obstugi Klienta nr 2 przy ul. Wyspianskiego 9 A — dawny sklep meblowy Heban
(Wrzeszcz);

C. Punkt Obstugi Klienta nr 4 przy ul. Swietokrzyska 15 (na petli tramwajowej Lostowice -
Swietokrzyska);

d. Punkt Reklamacji w siedzibie ZTM przy ul. Na Stoku 49 (Gdansk);

Druki wniosku dostepne sg w Punktach Obstugi Klienta ZTM oraz mozna je pobraé droga
elektroniczng ze strony ZTM Gdansk i MOPS Gdarnsk

DOKUMENTY NIEZBEDNE PRZY SKLADANIU WNIOSKU

Do wypetnionego i podpisanego wniosku nalezy dotaczyc:
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A podpisane zdjecia (max. format 4,5x6,5 cm)

A optaci¢ kaucje w wysokosci 10 zt za kazda karte

Przy sktadaniu wniosku nalezy okazac oryginalne dokumenty potwierdzajgce stanowienie
rodziny wielodzietnej tj;

a. w przypadku rodzicéw dowod tozsamosci ze zdjeciem

b. w przypadku dzieci w wieku szkolnym aktualna legitymacja szkolna
c. w przypadku dzieci w wieku od 4 do 6 lat akt urodzenia
d. w przypadku studentow do 26 r. z. legitymacja studencka

e. w przypadku rodzin zastepczych postanowienie sgdu lub umowa z Prezydentem o
ustanowieniu rodziny zastepczej

f.  w przypadku rodzinnych doméw dziecka odpowiednie zadwiadczenie OPS lub rodzinnego
domu dziecka

Pracownik ZTM Gdansk kwituje przyjecie wniosku i kaucji na odcinku wniosku, ktéry otrzymuje
wnioskodawca. Odcinek ten jest podstawg do odebrania Kart przez wnioskodawce.

KIEDY MOZNA ODEBRAC KARTE DUZEJ RODZINY
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Whniosek o wydanie karty rozpatrywany jest w ciggu miesigca od dnia jego ztozenia wraz z
zatgcznikami. Przy odbiorze Karty uprawniony otrzyma aktualny katalog przystugujacych ulg i
zwolnien.

CO ZROBIC W PRZYPADKU UTRATY LUB ZNISZCZENIA KARTY

Wiasciciel Karty lub przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun) jest zobowigzany do
niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Zarzgd Transportu Miejskiego wraz z prosbg o
wydanie wtornika Karty. Karta zagubiona zostanie zablokowana, a wtérnik Karty zostanie
wydawany po optaceniu kaucji w wysokosci, tak jak za nowg Karte.

PRZEDLUZENIE KARTY DUZEJ RODZINY

1. Przypominamy posiadaczom Kart Duzych Rodzin o koniecznosci przedtuzenia waznosci
ulg i zwolnien na kolejny rok. Mozna to zrobi¢ juz od pazdziernika.

2. W tym celu nalezy przyj$¢ wraz z Kartami oraz dokumentami takimi jak przy sktadaniu
wniosku o wydanie Kart, do jednego z Punktéw Obstugi Klienta ZTM:

i Punkt Obstugi Klienta nr 1 przy ul. Witosa 12 na petli tramwajowej na Chetmie;

i Punkt Obstugi Klienta nr 2 przy ul. Wyspianskiego 9 A — dawny sklep meblowy Heban we
Wrzeszczu;

r"] Punkt Obstugi Klienta nr 4 przy ul. Swietokrzyska 15 (na petli tramwajowej Lostowice -
Swietokrzyska);
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A Punkt Reklamacyjny w siedzibie Zarzgdu Transportu Miejskiego przy ul. Na Stoku 49 w
Gdansku
oraz wypetni¢ wniosek o przedtuzenie Kart Duzej Rodziny.

3. Rozpatrywane bedg wnioski tylko z kompletem wymaganych i waznych na kolejny rok
dokumentéw.

4. Po pozytywnym zweryfikowaniu wniosku na Karty zostanie naklejony hologram z
nadrukowanym kolejnym rokiem wazno$ci oraz elektronicznie zostanie zapisywana informacja
o przedtuzeniu waznos¢ uprawnien do bezptatnych przejazdéw srodkami gminnego transportu
zbiorowego na liniach organizowanych przez Miasto Gdansk na kolejny rok.

5. Jesli co najmniej jedna z Kart okaze sie nieczytelna lub zgubiona wnioskodawca musi
ztozyC wniosek o przedtuzenie wszystkich Kart w siedzibie Zarzadu, gdzie jednocze$nie po
uprzednim optaceniu kaucji otrzyma wtérnik karty nieczytelnej lub zagubionej (konieczne jest
posiadanie zdjecia lub obecnosé uzytkownika Karty).

6. WAZNE! Posiadacz Karty jest zobowiazany okazaé ja podczas kontroli biletowej. W
przypadku nieposiadania Karty podczas kontroli lub gdy Karta jest niewazna tj. nieczytelna lub
nie ma przedtuzonej waznosci, kontroler ma prawo wystawi¢ wezwanie do zaptaty za jazde bez
waznego dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego przejazdu. Wezwanie moze zostac
anulowane po przedstawieniu w biurze firmy kontrolujgcej w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania waznej Karty i optaceniu optaty manipulacyjnej za anulowanie.

Do pobrania:

ot

Whiosek o wydanie, przedluzenie ( 183.09 KB )

ot

Katalog ulg i zwolnien dla posiadaczy Karty ( 883.52 KB )
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http://www.gdansk.pl/plik,38733.html
http://www.gdansk.pl/plik,41421.html
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http://www.gdansk.pl/komunikacja,92,17626.html
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